
 

 مركز بهداشتي درماني شهري درسلامت كودكان چک لیست پایش برنامه  دستورالعمل

پبيص ٗ ارسضيبثي ثزٕبّٚ  ثٚ غ٘رتتزئ اخشاي ٛز ثزٕبّٚ ثزرسي آٓ اس ٕظز اخزاي استبٕذارد ٗ ّيشآ دستيبثي ثٚ ٛذف است مٚ  يني اس ِّٜ

ٛب در خٜت ثٜج٘د ميفيت  ر ثٚ ّٖظ٘ر ّطخع ضذٓ ّطنلات ٗ حٌ آٓض٘د. ٛذف اس پبيص ّزٗر ّذاُٗ ثزٕبّٚ در حئ إدبُ مب تؼزيف ّي

ثٚ ضي٘ٙ ّطبٛذٙ،  ّزمش ثٜذاضتي درّبٕيائ چل ٍيست ثزاي ثزرسي فزايٖذ ارائٚ خذّت ثزٕبّٚ سلاّت م٘دمبٓ در  خذّبت ارائٚ ضذٙ است. 

ثبضذ ٗ در ٛز سؤاً اىز  ثزاي ٛز سؤاً غفز ٗ يل ّيض٘د.  ٕح٘ٙ اّتيبسدٛي  ّػبحجٚ ٗ ثزرسي اسٖبد ٗ ّذارك ّزث٘ط ثٚ فزآيٖذٛب تنْيٌ ّي

ٗ در غ٘رتي مٚ حتي يني اس ّ٘ارد ٕقع داضت ٗ يب غَظ ث٘د ْٕزٙ غفز دادٙ خ٘اٛذ ضذ ٗ در غ٘رتي  1تْبُ ّ٘ارد ّغزح ضذٙ مبٌّ ث٘د ْٕزٙ 

 . ض٘د ّي( ىذاضتٚ -مٚ ّ٘ردي ٕذاضتٚ ثبضذ خظ تيزٙ )

 :ساسهاندهیبزناهه ريشي و  -1

ٗ در غيرز ايرٔ غر٘رت     1ٛبي آّ٘سضي ّبٕب، م٘دك سبٍِ ٗ ضيز ّبدر را ىذرإذٙ ثبضٖذ ْٕزٙ  مَيٚ پزسٌٖ ٗ پشضل ّزمش مبرىبٙدر غ٘رتي مٚ  :1سؤال  پاسخ

 غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ.  

ؼٌْ :2سؤال  پاسخ ستزسي ثرٚ إٜٓرب آسربٓ    ٛبي ارسبٍي اس ّزمشثٜذاضت ضٜزستبٓ در ٗاحذ ّ٘خ٘د ث٘دٙ ٗ ثٚ غ٘رتي ثبييبٕي ضذٙ ثبضذ مٚ د آخزئ دست٘راٍ

ؼٌْ ؼٌْ ٛب ْٛزاٙ ثب تبريخ ٗ ضْبرٙ تٜيٚ ىزديذٙ ٗ دست٘راٍ ٌ    ثبضذ ) ٍيست دست٘راٍ ؼْ ٛربي   ٛب عجق تبريخ ثبييبٕي ضذٙ ثبضذ( ثزاي ٛز ثزٕبّرٚ آخرزئ دسرت٘راٍ

 ارسبٍي ثزرسي ىزدد.

 ٛب آسبٓ ثبضذ.  ع٘ري مٚ دستزسي ثٚ آٓ بست ٕيٜذاري ض٘د ثّٚ٘اد آّ٘سضي ارسبٍي اس ّزمش ثٜذاضت در ٗاحذ ّ٘خ٘د ثبضذ ٗ در ّحٌ ّٖ :3سؤال  پاسخ

  :ٛب ث٘مَت ّبٕب غيز پشضل ٗ پشضل ٗ راْٖٛبي آٓهواد آهوسشی هانا 

  :ٛب ث٘مَت م٘دك سبٍِ غيز پشضل ٗ پشضل ٗ راْٖٛبي آٓهواد آهوسشی كودك سالن 

  :راْٖٛبي آّ٘سضي ّبدرآ ثبردار  -مبرت ضيزدٛي ّبدرهواد آهوسشی شيز هادر  

را ٕطبٓ دٛذ ْٕزٙ يل در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ ّزث٘ط ثٚ دست٘راٍؼٌْ تد٘يش ضيز ّػٖ٘ػي در غ٘رتي مٚ مٌ ّ٘ارد  ثٚ ػٖ٘آ ّثبً  :4سؤال  پاسخ

 غفز دادٙ ّي ض٘د.  

ٚ تطخيع ٗ ٛبي ّشّٔ ٗ غؼت اٍؼلاج ّبدر )ثيْبريٜبي مَي٘ي ، قَجي ، مجذي ٗ خٖ٘ٓ ث ثيْبري -2ّغَ٘ة ٕج٘دٓ ْٕ٘دار رضذ ضيز خ٘ار  -1

ضذ سزعبٕٜب ، ثزّٗ٘مزيپتئ ، (استفبدٙ دائْي اس دارٗٛبي   -3 تبييذ پشضل ّؼبٍح( چٖبٕچٚ ّٖدز ثٚ ّؼٍَ٘يت ٗ اس مبر افتبدىي ّبدر ىزدد.

 -4 (ي فٔ، اػتيبد ثٚ م٘مبيئ يب ٛزٗيئ ، إٓتي ّتبثٍ٘يتٜب ّبٕٖذ ّت٘تزٗمسبت ، تبّ٘مس (ٍيتيُ٘ ، فٖئ دي٘ٓ ، فٔ سينَيذئ ، ارى٘تبّئ

 فزسٕذ خ٘إذىي -6ف٘ت ّبدر  -5 خذايي ٗاٍذئ )ٕيٜذاري ثب پذر(

ّػزفي  –% + )ّ٘خ٘دي ( 13-33)[ثزآٗرد اقلاُ دارٗيي ٗ ّنٌْ ٛبي دارٗيي عجق فزًّ٘  ّحبسجٚ ضذٙ ثبضذدر ثزرسي ّستٖذات  :5سؤال  پاسخ

فزُ درخ٘است  ارسبً ضذٙ ثبضذ. ٗاحذ ثٜذاضتي جٌ اس پبيبٓ ٛز سٚ ّبٙ ثٚ رٗس ق 23درخ٘است دارٗيي  ٛز سٚ ّبٙ ينجبر ٗ حذاقٌ ٗ  ]سٚ ّبٙ ىذضتٚ(

 دارٗيي ثب ثزآٗرد ّغبثقت داضتٚ ثبضذ. 

دارٗٛب ٗ ّنٌْ ٛب در  -3ثبضذ. قفسٚ دارٗيي دٗر اس دستزس ّزاخؼئ  -2ثبضذ. ّحٌ ٕيٜذاري دارٗٛب دٗر اس ىزّب يب سزّبي سيبد  -1: 6سؤال  پاسخ

ٗ در  1ضذٙ ثبضذ. در غ٘رت رػبيت تْبُ ّ٘ارد ْٕزٙ تبريخ إقضب ٕشدينتز در اثتذا ىذاضتٚ ضذٙ ثبضذ يؼٖي تبريخ إقضب چيذٙ  قفسٚ دارٗيي ثٚ تزتيت

   غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ض٘د. 

 3َِ اس اقلاُ دارٗيي مْتز اس ٗ در غ٘رتي مٚ حتي يل ق 1ّبٙ داضتٚ ثبضٖذ ْٕزٙ  3مٚ تْبُ دارٗٛب تبريخ إقضب ثيطتز اس  در غ٘رتي: 7سؤال  پاسخ

 ّبٙ تبريخ إقضب داضتٚ ثبضذ ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ. 

     ئ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ.ٗ در غيز ا 1ْٕزٙ  ٛب ّغبثق ٕيبس ّزمش ثبضذ تؼذاد دارٗٛب ٗ ّنٌْ 5ثز اسبس سؤاً : 8سؤال  پاسخ

  . ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ 1 ذ ْٕزٖٙثبضٗ سبٍِ اىز تْبُ ّ٘ارد ّ٘خ٘د : 9سؤال   پاسخ

ٗ در غيز ائ  1اىز تْبُ ّ٘ارد ّ٘خ٘د ثبضذ ْٕزٙ  ّ٘رد ّ٘خ٘د ثبضذ. 1حذاقٌ مبرت ّبدر ّ٘رد ٗ  5حذاقٌ  ّزاقجت م٘دك مبرت : 11سؤال   پاسخ 

 .غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ

 ثبت اطلاعات:  -2

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ. 1ثب ث٘مَت م٘دك سبٍِ  ْٕزٙ  ّزاقجت م٘دك سبٍِت فزُ ٛبي ثج در غ٘رت ّغبثقت :1سؤال  پاسخ

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز.1ٛبي ٗسٓ ٗقذٗدٗر سز ثب ٕقبط رسِ ضذٙ در ْٕ٘دار ّٖغجق ثبضذ ْٕزٙ  مٚ تْبُ إذاسٙ در غ٘رتي :2سؤال  پاسخ

دفتز ّْتذ ّزاقجت م٘دمبٓ  درّغبثق ث٘مَت چبرت ث٘دٙ ٗ  ،سبٍِ ّزاقجت م٘دكٛبي  فزُ ضذٙ در ٕ٘ضتٚٛبي پيييزي  اىزتْبُ سّبٓ: 3سؤال  پاسخ

 .ذيدرغيز ائ غ٘رت غفز ّٖظ٘ر ْٕبي ٗ  1ْٕزٙ  ٗ ثْ٘قغ إدبُ ضذٙ ثبضذثجت يب فزُ ّزاقجت ٗيژٙ پزٕٗذٙ خبٕ٘ار 



 

ٗ فزُ اٍٗئ ّزاقجت  رٗسىي  33-45رٗسىي ٗ  14-15ي، رٗسى 3-5ٛبي  ٛبي دٗرٙ ٕ٘سادي در سّبٓ در غ٘رتي مٚ ّزاقجت :4سؤال  پاسخ

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز.  1إدبُ ضذٙ ثبضذ ْٕزٙ ت٘سظ پشضل 

  .درغيز ائ غ٘رت غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ ٗ  1ْٕزٙ ضذٙ ثبضذ  ثجتّزاقجت م٘دك سبٍِ در پزٕٗذٙ خبٕ٘ار  ثٚ اساء تْبُ ّ٘ارد ارخبع ضذٙ اىز :5سؤال  پاسخ

اي  ٍ در غير ايي صَرت ًورُ صفر هٌظَر شَد.  پرًٍذُ 1ّا )كَدك سالن( با دفتر هراقبت اطفال ًورُ  تطابق كاهل ثبت ّر يك از پرًٍذُ: 6 سؤال پاسخ

 ي ثبت شذُ در دفتر تطابق دادُ شَد. اًتخاب شذُ ٍ با كذّا

 ٍ در غير ايي صَرت ًورُ صفر هٌظَر شَد.  1در صَرت تطابق ًورُ شَد. تر هراقبت كَدكاى تطبيق دادُ فرم چَب خط هاّاًِ كَدك سالن با دف :7سؤال  پاسخ

 ٍ در غير ايي صَرت صفر هٌظَر ًواييذ. 1ًورُ براي هراجعاى آهَزشي  جذٍل گاًت در صَرت هشاّذُ  :8سؤال  پاسخ

 پششك هزكش:  -2

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ.  1ْٕزٙ   سبً را عجق ثزٕبّٚ ّبٕب ٗيشيت ْٕبيذ 5در غ٘رتي مٚ پشضل م٘دمبٓ سيز  :1سؤال  پاسخ

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ. 1مٚ پشضل ثزاي م٘دمبٓ ثيْبر فزُ ثجت تنْيٌ ْٕبيذ ْٕزٙ  در غ٘رتي :2سؤال  پاسخ 

ٗ در غيز ائ 1ْٕزٙ اضتٚ ثبضذ اعلاع دّٖغقٚ تحت پ٘ضص ّبٛٚ  1-59پشضل اس تؼذاد ٗ ػَت ّزه م٘دمبٓ مٚ  در غ٘رتي :3سؤال  پاسخ

 غ٘رت ْٕزٙ غفز.

درغيز ائ غ٘رت  ٗ  1ْٕزٙ در غ٘رتي مٚ پشضل ثزاي خبّؼٚ تحت پ٘ضص ثزٕبّٚ آّ٘سضي داضتٚ ثبضذ ٗ ثزٕبّٚ آٓ ّ٘خ٘د ثبضذ : 4سؤال  پاسخ

  .ذيغفز ّٖظ٘ر ْٕبي

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز.  1ٙ ْٕزاي ثز اسبس ٕيبسسٖدي إدبُ ضذٙ ثبضذ  ّذاخَٚدر غ٘رتي مٚ  :5سؤال  پاسخ

 و شيز هادر  در بزناهه هزاقبت ادغام يافته كودك سالن  عولكزد كاركناى ارائه دهنده خدهت -3

مبرّٖذ ثٜذاضتي . ثز حست سٔ تنْيٌ ّي ض٘دداخٌ پزٕٗذٙ خبٕ٘ار ثزاي ٛز م٘دك سبٍِ ّزاخؼٚ مٖٖذٙ، يل فزُ  در ّزامش ثٜذاضتي درّبٕي ضٜزي  

ثب ت٘خٚ ثٚ سٔ در ّزثغ سيز ٛزىزٗٙ  ٗ تؼيئمٖذ، سپس سٔ م٘دك را  ي فزُ تبريخ ّزاقجت، ضْبرٙ خبٕ٘ار، ّطخػبت م٘دك را ثجت ّيدر قسْت ثبلا

پرزداسد ٗ در فرزُ ّزاقجرت خٜرت تنْيرٌ       پيييزي ّري  ٛبي ارسيبثي، عجقٚ ثٖذي، ت٘غيٚ ٛب ٗ ّي ىذارد ٗثٚ تزتيت ثٚ تنْيٌ قسْت سٖي ػلاّت 

ّي ىذارد سپس ثب ت٘خٚ ثٚ راْٖٛبي ث٘مَت چبرت، ّطنٌ مر٘دك را عجقرٚ    مطذ يب ثز حست ّ٘رد ػلاّت  ٛبي ّ٘خ٘د دايزٙ ّي ٕٚارسيبثي دٗر ٕطب

تغذيرٚ  ٛربي   ٛب، ت٘غيٚ ثٖذي ٗ سّبٓ پيييزي  را ثزاي ٛز ّطنٌ ّطخع ْٕ٘دٙ ٗدر قسْت ٛبي ّزث٘عٚ ثجت ّي ْٕبيذ ٗ پس اس آٓ در ست٘ٓ ت٘غيٚ

چٖبٕچٚ مر٘دمي ثرزاي ّزاقجرت ٗيرژٙ     . مٖذ ّطخع ّيٗاٍذئ را  راثغٚ ّتقبثٌ م٘دك ٗ س٘إح ٗ ح٘ادث ٗ ثبضيز ّبدر، ت٘غيٚ درخػ٘ظ پيطييزي اس

بثق مٚ مَيٚ ّزاحٌ ّغ در غ٘رتي. ّزاخؼٚ ْٕبيذ در قسْت إتٜبيي فزُ ٗضؼيت ّطنٌ م٘دك را ّطخع مزدٙ ٗ اقذاّبت لاسُ را ثزاي اٗ ثجت ّي مٖذ

 . ثب ث٘مَت إدبُ ض٘د اّتيبس يل ٗ اىز ٛز يل  اس ّ٘ارد ت٘سظ ارائٚ دٖٛذٙ خذّت إدبُ ٕط٘د يب ٕبدرست إدبُ ض٘د،  غفز دادٙ خ٘اٛذ ضذ

ث٘مَرت مر٘دك سربٍِ ٗيرژٙ غيرز       "اي هشاوره با هادر در هورد هشكلات تغذيهه "ائ قسْت ّغبثق غفحٚ :   23و  22و 21 سؤال  پاسخ

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ض٘د. 1. در غ٘رتي مٚ ثٚ تْبُ ّ٘ارد پبسخ غحيح ثذٛذ ْٕزٙ پشضل ثزرسي ض٘د

سربػت   24ثبر اخبثرت ّرشاج در    3-8 -2رٕو  سبػت ثب ادرار مِ 24ّزع٘ة يب ثيطتز در  مٜٖٚ 6اس رٗس چٜبرُ تٍ٘ذ تؼذاد  -1:  24 سؤال پاسخ

 6افرشايص ٗسٓ ضريزخ٘ار در    -4ٛطيبر ث٘دٓ، قذرت ػضلإي ّٖبست، پ٘ست ضربداة   -3( ّبٛيي ّْنٔ است ائ دفؼبت مبٛص يبثذ 1)ثؼذ اس 

-13دٖٛذ مٚ ٕجبيرذ ثيطرتز اس    ثؼضي ضيزخ٘ارآ در رٗسٛبي اًٗ تٍ٘ذ مْي ٗسٓ اس دست ّي -5ىزُ  133-233ّبٙ اًٗ تٍ٘ذ ٛز ٛفتٚ ثٚ ّيشآ 

   ٚ دست آٗرٕذ. ٛفتيي ٗسٓ تٍ٘ذ را ث 3ٗ حذامثز  2% ٗسٓ تٍ٘ذ ثبضذ ٗ ثبيذ در 7

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ.  1ّ٘رد اس ٛز قسْت را ثيبٓ مٖذ ْٕزٙ  1مٚ عجق ث٘مَت   در غ٘رتي :26و  25سؤال  پاسخ

  و شيز هادر هانا ( در بزناهه هزاقبت ادغام يافته ناخوشی اطفال ) كاركناى ارائه دهنده خدهت آگاهی -4

ض٘د ٗ فقرظ قسرْت ّطربٗرٙ ثرب ّربدر ت٘سرظ        ك ثيْبر ثٚ پشضل ّزمش ّزاخؼٚ ْٕ٘دٙ ٗ ثز عجق ث٘مَت ّبٕب ثزرسي ّيدر ّزمش ثٜذاضتي درّبٕي م٘د

ض٘د. مَيٚ مبرمٖبٓ ثٜذاضتي ثبيذ مبرىبٙ ّبٕب را ىذرإذٙ ثبضٖذ ٗ اس چيٕ٘يي ّزاقجت م٘دمبٓ ثيْبر ثز عجرق ث٘مَرت ّبٕرب     مبرّٖذ ثٜذاضتي تنْيٌ ّي

 آىبٛي داضتٚ ثبضٖذ.  
ػلاّت اغَي ثيْبري  5يني اس ت٘إذ  ّيّغزح ْٕبييذ مٚ  caseم٘دك ثيْبر ثٚ غ٘رت  1  مبرمٖبٓ ارائٚ دٖٛذٙ خذّت )ّبٕب( آىبٛيي ثزرسي ثزا

 پبسخ دادٙ ضذث٘مَت مَيٚ ّزاحٌ ّغبثق اىز ثٚ غ٘رت مبٌّ ٗ غحيح . ىَ٘ درد ٗ  تت( را داضتٚ ثبضذ ،)سزفٚ يب تٖفس ّطنٌ، اسٜبً، ٕبراحتي ى٘ش

 ىزدد. ّٖظ٘ر غفز  ، ْٕزٙ ض٘د پبسخ دادٙ  اس ّ٘ارد ٕبدرستٗ اىز يني يل  زْٕٙ

. ض٘د ثزرسي ّيّبٕب  ّغبثق ث٘مَت  ، ّغزح ضذٕٙ٘ع حبدثٚ  ثٚ ثزاي م٘دك حبدثٚ ديذٙ ثب ت٘خٚآىبٛي ارائٚ دٖٛذٙ خذّت : 22سؤال پاسخ 

إدبُ ضذٙ ٗ ثز اسبس ارسيبثي ،م٘دك عجقٚ ثٖذي ٗ اقذاّبت لاسُ ذىي تيي ، ّسّْ٘يت ، خفيي ، ىشياثتذا ارسيبثي اس م٘دك در ٛز  ّ٘رد س٘خ

 مبرّٖذ ثٜذاضتي را در ٛز يل اس ائ ّ٘ارد ثزرسي ْٕبييذ.   آىبٛيّغزح، ٗ  caseثزاي ٛز يل اس ح٘ادث يل پزسيذٙ ض٘د. ّغبثق ثب ث٘مَت 



 

خ٘رد در عً٘ ضجبٕٚ رٗس ّقذار  ٖٛ٘س ضيز ّبدر ّي اىز م٘دك ثزرسي ض٘د. ائ قسْت ّغبثق غفحٚ ّطبٗرٙ ثب ّبدر :25پاسخ سوال 

 3خبييشيٖي ثب فزاٗردٙ ٛبي تخْيزي ّبٕٖذ ّبست -2افشايص ضيز ّبدر -1مٖذ:  ثيطتزي ضيز ثٚ اٗ ثذٛذ. اىز م٘دك اس سبيز ضيزٛب استفبدٙ ّي

 خبييشئ مزدٓ ٕػف ضيز ثب غذاٛبي ٕيْٚ خبّذّغذي.-

عزس تٜيرٚ ضريز را ثزرسري     - 3ّغْئٔ ض٘يذ خبييشئ ضٕ٘ذٙ ّٖبست إتخبة ضذٙ - 2ي در ضت تغذيٚ ثب ضيز ّبدر حت -1 :26پاسخ سوال 

اس ىرً٘  - 5ضيز آّبدٙ را ثيطتز اس ينسبػت ٕيٚ ٕذارد -4ٛذ.  مٖذ ٗ ثٚ ّقذار مبفي ثٚ ضيزخ٘ار ّي مٖذ ٗ ّغْئٔ ض٘د ضيز را ثٜذاضتي تٜيٚ ّي

سربػت در دّربي اتربم )ّحرٌ      6-8 يذٙ ضذٙ ٗ ٕح٘ٙ اسرتفبدٙ اس آٓ پزسريذٙ ضر٘د. )   داري ضيز دٗض سٕل استفبدٙ ٕنٖذ. در ّ٘رد چيٕ٘يي ٕيٚ

ّربٙ.   6درخرٚ ترب     -32، در فزيرشر غرٖؼتي    ّبٙ 3درخٚ -18ٛفتٚ، در فزيشر خبٕيي  2درخٚ  -15خب يخي ، يخچبً در سبػت  48تب   خٖل(، 

اي مٚ ّقذاري آة دارد قرزار   ض٘د يب ظزف ّحت٘ي ضيز را در قبثَّْٖٚدْذ ظزف ضيز را سيز آة ٍٗزُ تنبٓ دادٙ تب يخ آٓ ثبس  ثزاي ّػزف ضيز

 (ىذاريِ. دادٙ ٗ قبثَْٚ را رٗي اخبم ّي

 ثٚ ّبدر ٕطبٓ دٛذ چيٕ٘ٚ ثب استنبٓ ثٚ م٘دك ضيز ثذٛذ. -2ثٚ خبي ثغزي استنبٓ را ت٘غيٚ مٖذ.  -1 :27 هاي  سؤال پاسخ

 ثٚ م٘دك در ثطقبة يب مبسٚ خذا غذا ثذٛذ.   -2ت ْٕبيذ ثب م٘دك ثٖطيٖذ ٗ اٗ را تزغي -1 :28 هاي  سؤال پاسخ

اس غذاٛبي ٕزُ، ّتٖر٘ع، اضرتٜب آٗر ٗ غرذاٛبيي مرٚ مر٘دك       -2در غ٘رت اّنبٓ ّنزر اٗ را ثب ضيز ّبدر تغذيٚ مٖذ.  -1 : 29 هاي  سؤال پاسخ

إتظبر داضتٚ ثبضذ ٗقتي حبً مر٘دك   -4ْيش مٖذ. اىز ىزفتيي ثيٖي م٘دك ّبٕغ تغذيٚ اٗست آٓ را ت -3دٗست دارد تب حذ اّنبٓ ثٚ اٗ ثذٛذ. 

 ثٜتز ض٘د اضتٜبي اٗ ثٜتز خ٘اٛذ ضذ.  

ٍيتز ّحًَ٘ ٕيستبتئ آغطتٚ مٖرذ ٗ   ّيَي 1پٖجٚ تْيش را ثٚ تٚ يل چ٘ة مجزيت پيچيذٙ ثب -2ٛبيص را ثط٘يذ ّبدر دست-1 :31    سؤال پاسخ

 دارٗ ثٚ ٕ٘ك ٗ ٛبٍٚ پستبٓ ّبدر ِٛ ّبٍيذٙ ض٘د.  -3ٍذ. ٛبي سفيذ ثزفل داخٌ دٛبٓ ضيزخ٘ار ثْب سبػت رٗي ٍنٚ 6ٛز 

ّزاخؼٚ مٖذ ث٘مَت ّبٕب ٗيژٙ غيز پشضل ثزرسري ضر٘د    ف٘ريائ قسْت ّغبثق غفحٚ ّطبٗرٙ ثب ّبدر در ّ٘رد چٚ ّ٘قؼي  -31پاسخ سوال  

 .ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ىزدد 1دادٙ ض٘د ْٕزٙ پبسخ در غ٘رتي مٚ غحيح 

 گيزنده خدهت: و رضايت  آگاهی  ارسيابی 

ٗ ٛب  پس اس إدبُ ّزاقجتدرآ ثب ّبض٘د.  ثزرسي ّيٗي ضذٙ يب قجلاً ضذٙ ث٘د  اس ت٘غيٚ ٛبيي مٚ ثٚ ىيزٕذٙ خذّتقسْت دإص ٗ رفتبر در ائ 

ٗ اىز ٕيبسي ثٚ  ادٙ ض٘دمٚ پبسخ غحيح دادٙ ض٘د،  ْٕزٙ يل ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز د در غ٘رتيض٘د  ّػبحجٚحئ خزٗج اس ّزمش 

 ( ثيذاريذ. -ثبضذ خظ تيزٙ ) دإستٔ ائ سؤاً در ائ ّزاقجت ْٕي

ثبر اخبثت ّشاج در  3-8  -3سبػت،  24مٜٖٚ ّزع٘ة يب ثيطتز در  6  -2افشايص ٗسٓ ضيزخ٘ار ثز اسبس ّٖحٖي رضذ است. -1 :1پاسخ سوال

 ٗ در غيز ائ غ٘رت ْٕزٙ غفز ّٖظ٘ر ض٘د.  1د ْٕزٙ سبػت  در غ٘رتي مٚ دٗ ّ٘رد اس ائ ّ٘ارد را پبسخ دا 24

خ٘ة ضيز ٕخ٘رد. ٛز م٘دك ّجتلا ثرٚ   -4 ،تت مٖذ  -3حبٍص ثذتز ض٘د.  -2قبدر ثٚ ٕ٘ضيذٓ ٕجبضذ.  -1ٛز م٘دك ثيْبر اىز:  :2پاسخ سوال

تٖفس ّطنٌ داضرتٚ    -2ٖذ داضتٚ ثبضذ. تٖفس ت -1مِ ثٖ٘ضذ. ٛز م٘دك ّجتلا ثٚ سزفٚ اىز:   -2ديذٙ ض٘د.  ّذف٘ع در خ٘ٓ -1اسٜبً اىز: 

 ٗ در غيز ائ غ٘رت غفز ّٖظ٘ر ض٘د.  1ّ٘رد پبسخ داد ْٕزٙ  2ثبضذ. اىز ثٚ 

  . افشايص حدِ ٗ تؼذاد دفؼبت غذا ٗ ّبيؼبت  :3پاسخ سوال

حٖي ثزاي تطخيع رضرذ  مٚ ّٖحٖي رضذ م٘دك در مبرت پبيص رضذ اٗ رسِ ضذٙ ثبضذ ٗ ّبدر ثذإذ رسِ ائ ّٖ در غ٘رتي  :4 پاسخ سوال

 ٗ در غيز ائ غ٘رت غفز ّٖظ٘ر ْٕبييذ.  1ّغَ٘ة ٗ يب اضنبً در رضذ م٘دش اْٛيت دارد ْٕزٙ 

 ّٖظ٘ر ض٘د.  1ّ٘رد اضبرٙ مٖذ ْٕزٙ  2اىز ثٚ  پبسخ ثزاسبس مبرت ح٘ادث م٘دك سبٍِ ثز حست سٔ م٘دك. : 5 پاسخ سوال

 ايي صَرت صفر هٌظَر ًواييذ. ٍ در غير  1اگر پاسخ بلي باشذ ًورُ   :6پاسخ سوال


